Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Zielonej Gérze

Zielona Goéra, dnia 07/09/2022 r.

Zamawiajacy:

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji
w Zielonej Gorze

WYJASNIENIA
ORAZ ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: ,,Dostosowanie systeméw dziedzinowych w SP ZOZ MSWiA w Zielonej Gorze w
ramach projektu e-Zdrowie w SP ZOZ MSWiA: Rozwdéj nowoczesnych e-ustug publicznych
dla pacjentow” — postepowanie nr ZP/2/2022.

Zamawiajacy informuje, iz w przedmiotowym postgpowaniu wplynal wniosek o wyjasnienie tresci
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (dalej: SWZ). W zwiazku z tym, Zamawiajacy na podstawie art. 135
ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku — Prawo zamowien publicznych (dalej: PZP) udostgpnia tres¢
zapytan wraz z wyjasnieniami.

Pytanie nr 1

Zalacznik 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia, str. 20, tabela poz. ET1A.IN.API: , Wykonawca
przygotuje opis zrodet danych, ktore beda podstawa do przekazywania danych do Platformy e-ustug zgodnie
z przedstawionym w OPZ. Opis powinien zawiera¢: 1. Identyfikacje tabel systeméw HIS i systemu ERP z
ktorych beda czerpane informacje.”

Zwracamy uwage, ze struktura bazy danych stanowi tajemnicg przedsigbiorstwa producenta i jego know-
how.

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w ramach ww. zapisu na str. 20 Zatgcznika nr 2 do SWZ (OPZ) poz.
ET1A.IN.API nie oczekuje informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa i know-how producentow
systemOw uzywanych przez Zamawiajacego, ktorych ujawnienie mogloby narazi¢ tych producentéw na
poniesienie realnych szk6d?

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia wszelkich informacji, niezbednych do przekazania
kompletnego zestawu danych do platformy e-Ustug. Zamawiajgcy nie oczekuje informacji stanowigcych
tajemnice przedsigbiorstwa i know-how producentow systemow uzywanych przez Zamawiajgcego, ktorych
ujawnienie mogtoby narazié¢ tych producentow na poniesienie realnych szkod.

Pytanie nr 2

Zalacznik 2 do SWZ — Opis przedmiotu zaméwienia, kod wymagania WP.ARCH.004, str. 191
WP.ARCH.004- Infrastruktura serwerow baz danych powinna opiera¢ si¢ o serwery dzialajace w trybie
RAC (Real Application Cluster) na minimum 2 urzadzeniach fizycznych wyposazonych w 1 procesor,
dziatajace minimum w trybie active/pasive

Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje wymagania w opisany ponizej sposob?

— Dane systemu HIS i ERP zapisywane s3 na macierzy w serwerowni glowne;.

— Dane serwera bazy danych w serwerowni zapasowej sa synchronizowane z danymi z serwera bazy danych
w serwerowni gtdéwnej mechanizmami samej bazy danych.

— Serwer bazy danych w serwerowni zapasowej pracuje w trybie STANDBY, czyli passive.

— W przypadku awarii w serwerowni gltownej, mozna aktywowac serwer w serwerowni zapasowej i
przetaczy¢ na niego prace aplikacji.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza tego typu rozwigzanie.
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Pytanie nr 3

Zalacznik 2 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia, kod wymagania WYM.IWE.3, pkt. 3.5.3.1,
str.160

WYM.IWE.3: Wykonawca zapewni integracje z systemem RIS/PACS uzytkowanym przez Zamawiajacego
w

zakresie automatycznej wymiany zlecen badan do systemu RIS odbioru wynikéw i zamieszczenia ich w
danych medycznych systemu HIS oraz mozliwo$ci uruchomienia podgladu badania obrazowego z poziomu
systemu HIS.

1) Z jakim zewnetrznym systemem RIS/PACS wymagana jest integracja?

2) Czy integracja ma by¢ wykonana w standardzie HL7 v. 2.3 czy PIKHL7CDA?

3) Jakie urzadzenia sa podtaczone do systemu RIS/PACS (np. RTG, TK, Rezonans, inne) ?
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wymaga integracji z systemem RIS/PACS, poniewaz nie posiada tego typu
rozwiqzania.

Pytanie nr 4

Zalacznik 2 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia str. 21 oraz 175 - Wymagania w zakresie opisu
historyjek SCRUM

Oczekiwania w zakresie opisu ,historyjek’ nie zostaly szczegotowo opisane w dokumencie OPZ, a zgodnie z
art. 99 ustawy PZP przedmiot zaméwienia powinien zosta¢ opisany w sposob jednoznaczny i wyczerpujacy
za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen.

Na podstawie przedstawionych informacji Wykonawca przed terminem skladania ofert nie jest w stanie
przygotowaé rzetelnej wyceny. Przypuszczamy, ze ww. historyjki” z pewno$cig zostanga dokladniej
okreslone dopiero na etapie analizy przedwdrozeniowej, czyli po wyborze oferty i moze mie¢ to znaczacy
wplyw na czasochtonnos$¢ oraz kosztochtonnos¢ projektu nieprzewidziang na etapie sktadania oferty.

W zwiazku z powyzszym prosimy o wykres$lenie wymagania oraz wymagan bezposrednio si¢ do
Hhistoryjek” odnoszacych.

Odpowiedz: , Historyjki” sq jednym z elementow skladowych tzw. metodyk ,,zwinnych”, w oparciu o ktore
Zamawiajgcy oczekuje realizacji projektu. Wykonawca posiadajqc wiedze i doswiadczenie w zarzgdzaniu
projektami IT w oparciu o ww. metodyki, powinien by¢ w stanie oszacowaé¢ na etapie sktadania oferty
czasochionnos¢ procesu zarzqdzania projektem, ktory zamierza zrealizowalé. W zwigzku z powyzszym
Zamawiajqcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow w OPZ w tym zakresie.

Pytanie nr 5

Zalacznik 2 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia, pkt 3.20 Proces odbiorowy, str. 208 - Testy
bezpieczenstwa.

Prosimy o doprecyzowanie zakresu testow bezpieczenstwa dla poszczegoélnych sktadowych zamdwienia w
zwiazku z faktem, iz testy aplikacji desktopowych i webowych réznig si¢ od siebie w znaczacy sposob.
Zgodnie z art. 99 ustawy PZP przedmiot zamowienia opisuje si¢ w sposob jednoznaczny i wyczerpujacy, za
pomoca dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajac wymagania i okoliczno$ci mogace
mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty. W zwiazku z powyzszym, prosimy o przedstawienie na etapie przed
sktadaniem ofert zakresu testow bezpieczefistwa osobno dla aplikacji desktopowych i webowych. Oferenci
dysponujg oprogramowaniem zbudowanym w roznych technologiach i na etapie przed skladaniem ofert
muszg mie¢ mozliwos¢ wyceny wymaganych przedmiotem zamowienia prac a tym samym przygotowania
rzetelnie skalkulowanej oferty.

W przypadku braku mozliwo$ci przedstawienia zakresu testow, prosimy o wykreslenie wymagania.
Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje, ze testy bezpieczenstwa majg dotyczyé catego dostarczonego w ramach
zamowienia rozwigzania informatycznego. Oczekiwanym przez Zamawiajgcego rezultatem w zakresie
modutow/funkcjonalnosci webowych jest potwierdzenie odpornosci wdrozonego rozwigzania na wskazane w
Top 10 Web Appliccation Security Risks opublikowane na stronie OWASP zagrozenia. W zakresie modutow
desktopowych, Zamawiajgcy oczekuje przeprowadzenia testow potwierdzajqcych odpornos¢ systemu na co
najmniej nizej wymienione wektory atakow i podatnosci: DoS, Przepetnienie bufora na stosie, Przepetnienie
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na stercie, Przepetnienie catkowite, Uzycie obiektu po zwolnieniu zajmowanej przez niego pamieci, Time of
check to time of use, Null pointer dereference.

Pytanie nr 6

Zalacznik 2 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia, str. 173, pkt. 3.8 Wymagania w zakresie
gwarancji, pozycja w tabeli ,,Blad krytyczny /Awaria”

Wsrod definicji opisanych w punkcie 3.8 — ,,Wymagania w zakresie gwarancji”- Zamawiajacy wyroznia
Btad krytyczny oraz Awarig. Prosimy rowniez o rozdzielenie maksymalnych czasoéw reakcji i naprawy
osobno dla Btedu krytycznego i Awarii (Usterki).

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy OPZ dotyczqce czasow reakcji naprawy Btedow krytycznych
oraz Awarii.

Pytanie nr 7

Zalacznik 2 do SWZ- Opis przedmiotu zamdwienia, pkt 3.20 Proces odbiorowy, Odbiér produktu typu
dokument, pkt. 2, str. 206

Zamawiajacy wymaga nastepujacego przebiegu procedury odbiorowej produktu typu dokument.

,,2. Zamawiajacy moze oczekiwaé prezentacji zalozen dokumentu w formie warsztatow”

Zamowienie przewiduje szereg produktow typu dokument. Prosze okresli¢, ktore z nich miatby by¢
prezentowane w formie warsztatow? Prosz¢ o wskazanie minimalnych wymagan w zakresie warsztatow?
Zgodnie z art. 99 ustawy PZP przedmiot zamowienia opisuje si¢ W sposob jednoznaczny i wyczerpujacy, za
pomoca dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajac wymagania i okoliczno$ci mogace
mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty. W obecnym ksztalcie odpowiedzi Wykonawca nie jest w stanie
oszacowac czasochtonnosci ani kosztochtonnos$ci przygotowania i przeprowadzenia warsztatow, poniewaz
nie wie jak one maja wyglada¢. Prosimy o szczegdlowe okreslenie: ktore z produktow typu dokument
miatyby by¢ prezentowane w formie warsztatOw oraz o wskazanie minimalnych wymagan w zakresie
warsztatow lub o wykreslenie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy moze wymagaé warsztatow przy odbiorze dokumentow instruktazowych.

Pytanie nr 8

Zalgcznik 2 do SWZ— Opis przedmiotu zaméwienia, pkt 3.6.2. Wymagania w zakresie instalacji i
konfiguracji sprzetu komputerowego, str.169

1) Prosimy o wyjasnienie w jakim terminie po podpisaniu umowy Zamawiajacy udostepni Wykonawcy
infrastruktur¢ Zamawiajacego konieczng do wykonania wdrozenia i integracji przez Wykonawce?

2) Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach posiadanych zasoboéw teleinformatycznych Zamawiajacy na
potrzeby poprawnej pracy dostarczonego rozwigzania zapewni zasoby zgodne z wymaganiami okreslonymi
przez Wykonawce.

3) Prosimy o podanie ilosci i rodzaju licencji dostepowych(CAL/TCAL) posiadanych przez Zamawiajacego:
- licencje dostepowe lokalne (ilo$¢ i rodzaj - na uzytkownika czy urzadzenie)

- licencje dostepowe zdalne (ilo$¢ i rodzaj - na uzytkownika czy urzadzenie)

Czy Zamawiajacy udostepni te licencje dostgpowe na potrzeby realizacji niniejszego projektu.

4) Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy posiada serwerowe systemy operacyjne do realizacji projektu?
Jakie rodzaje i ilosci?

Czy Zamawiajacy udostepni te licencje na potrzeby realizacji niniejszego projektu.
5) Dodatkowo prosimy o potwierdzenie, ze zasoby te beda w calosci przeznaczone wylgcznie na potrzeby
pracy oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszego projektu.
6) Zamawiajacy nie zalgczyl do dokumentacji postgpowania Zalgcznika nr 1 do OPZ Prosimy o
udostgpnienie tego zatagcznika wraz z wyszczegdlnieniem parametrow dostarczanej infrastruktury
sprzetowe;.
Odpowiedz:

1) Zamawiajgcy nie ma mozliwosci podania konkretnego terminu na tym etapie. Termin
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przekazania infrastruktury zostanie podany niezwtocznie, gdy Zamawiajqcy bedzie posiadat
takq informacje. Zamawiajgcy udostepni infrastrukture niezwlocznie po dostarczeniu jej w
odrebnym postepowaniu. Zasoby, o ktorych mowa powyzej, bedq w calosci przeznaczone
wylgcznie na potrzeby pracy oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce w ramach
realizacji niniejszego projektu.

2) Zamawiajgcy potwierdza, Ze na potrzeby poprawnej pracy dostarczonego przez Wykonawce
rozwigzania zapewni zasoby zgodne z wymaganiami okreslonymi przez Wykonawce.

3) Zamawiajgcy posiada nastepujqce ilosci licencji dostgpowych lokalnych (CAL) wersja
Windows 2019: 150 na uzytkownika Zamawiajgcy nie posiada licencji dostepowych
zdalnych typu TCAL. Zamawiajgcy udostegpni te licencje dostgpowe na potrzeby realizacji
niniejszego projektu. Zamawiajgcy potwierdza, zZe posiada serwerowe systemy operacyjne
do realizacji projektu. Ponizej specyfikacja posiadanych licencji: Windows 2019 SERWER
Standard 2 szt.

4) Zamawiajgcy udostepni te licencje na potrzeby realizacji niniejszego projektu.

5) Zamawiajgcy potwierdza, ze zasoby te bedg w catosci przeznaczone wylgcznie na potrzeby
pracy oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszego
projektu.

6) Nie ma Zalgcznik Nr 1 do OPZ.

Pytanie nr 9

Zakgcznik 2 do SWZ — Opis przedmiotu zaméwienia, Etap IV -Testy wydajnoSci i bezpieczenstwa, str.
25,

1) Prosimy o podanie wszystkich kryteriow wydajnosci, o ktorych mowa w wymaganiu.

2) Jakie cechy i parametry wydajno$ciowe powinien mie¢ wdrazany system, by spemial wymagania
Zamawiajacego?

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje, ze testy wydajnosciowe bedg dotyczy¢ catego dostarczonego w ramach
zamowienia rozwigzania informatycznego. W zakresie wydajnosci Zamawiajgcy bedzie badal miedzy innymi:
Sredni czas generowania formularzy, zapisu danych wprowadzonych w nich, czasu generowania sie plikow
wymiany danych z platformami P1 oraz e-Usfug. Oczekiwany, Sredni czas ww. operacji to 3 sek. Ponadto
Zamawiajgcy bedzie badal Sredni czas od przyjecia zgloszenia rezerwacji do potwierdzenia zapisu terminu w
ramach procesu e-rejestracji, ktory nie moze przekroczyé 2 s (z wylgczeniem czasu odpowiedzi systemow
dziedzinowych podmiotéw leczniczych). Sredni czas od przyjecia zgloszenia rezerwacji do potwierdzenia
zapisu terminu w ramach procesu e-rejestracji, ktory nie moze przekroczyé 2 s (z wylgczeniem czasu
odpowiedzi systeméw dziedzinowych podmiotow leczniczych). Sredni czas od przyjecia zgloszenia rezerwacji
do systemu HIS do przekazania potwierdzenia zapisu terminu do Platformy e-usfug w ramach procesu e-
rejestracji nie moze przekroczy¢ 2s ( z wylqczeniem czasu przekazania odpowiedzi do Platformy przez lgcze
internetowe).

Pytanie nr 10

Zalacznik 2 do SWZ — Opis przedmiotu zaméwienia, kod wymagania WP.DTS.006, str. 167
WP.DTS.006: System musi posiada¢ mozliwos¢ wspolpracy z zewngtrznym narzedziem monitorujagcym
poziom ustug.

1) Prosimy o informacje, o jakim narzedziu mowa w wymaganiu i w jaki sposéb realizowany ma by¢
poziom ustug (kryteria i sposob pomiaru).

2) Prosimy o doprecyzowanie, jakie sa oczekiwania Zamawiajacego co do zakresu informacji, jakie do tego
narz¢dzia ma przekazywacé system i sposobu tego przekazywania.

3) Prosimy rowniez o potwierdzenie, ze dostawa takiego zewnetrznego narzedzia monitorujgcego nie
stanowi przedmiotu niniejszego postgpowania.
Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wymaganie.

Fundusze : Unia Europejska
Europejskie Eg?sckzgosp()l“:a Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa _ Rozwoju Regionalnego



Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Zielonej Gérze

Pytanie nr 11

Zalacznik 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia, pkt 3.9.1. Analiza Przedwdrozeniowa, ppkt. 3f,
str. 175

3. Analiza Przedwdrozeniowa bedzie obejmowata nastepujace dzialania i elementy:

f. Identyfikacje i opis wymagan dla wytwarzanych w ramach zmowienia komponentow integracyjnych z
Platformg e-ustug w postaci historyjek SCRUM (Backlog w postaci wpisow w oprogramowaniu JIRA lub
réwnowaznym)

Nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z wymaganiem WYM.ZAR.040 projekt ma by¢ realizowany zgodnie z
zasadami wynikajacymi z metodyki PRINCE2.

Prosimy w zwiazku z tym o usunig¢cie wymagania historyjek SCRUM oraz usunigcie wszelkich elementow
stanowigcych element metodyki SCRUM 2z rozdziatu 3.15. Wymagania w zakresie organizacji prac
projektowych i innych rozdziatow.

Odpowiedz: Oczekiwaniem zamawiajgcego jest, aby zarzqdzanie projektem na ogolnym poziomie
zarzqdczym realizowane bylo z wykorzystaniem metodyki PRINCE?2. Natomiast zarzqdzanie na poziomie
wytwarzania poszczegolnych komponentow systemu powinno byc realizowane z wykorzystaniem metodyki
SCRUM. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy pozostawia wymagania w tym zakresie bez zmian.

Pytanie nr 12

Zalacznik 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia, pkt 3.14 Wymagania w zakresie szkolen
uzytkownikow, Szkolenia z administracji infrastruktura IT, str. 197:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania, by szkolenia odbywaly si¢ poza normalnymi godzinami
pracy (po 15.30), a takze w weekend.

1) Prosimy o usunigcie powyzszego wymagania z tresci opisu przedmiotu zaméwienia lub w przypadku jego
utrzymania o podanie jakie szkolenia i dla jakich grup uzytkownikéw i w jakiej liczbie beda prowadzone
poza normalnymi godzinami pracy?

Takie szkolenia wigza si¢ dla Wykonawcoéw z dodatkowymi kosztami, wigc informacje te sg niezbedne do
rzetelnego przygotowania oferty.

2) Niezaleznie od tego prosimy takze o podanie godzin pracy Zamawiajacego.

3) Dodatkowo prosimy o potwierdzenie, ze maksymalna liczba godzin szkolen po 15.30 w dniu roboczym to
3 godziny szkoleniowe (3x45min) lub weekendy to 6 godzin szkoleniowych (6x45min).

Odpowiedz: Zamawiajgcy wykresla zapis: ,, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do Zgdania, by szkolenia
odbywaly sie poza normalnymi godzinami pracy (po 15.30), a takze w weekend”. Godziny pracy
zamawiajgcego: poniedziatek-pigtek 7:30-15:30. Godzina szkoleniowa trwa 45 minut. W pozostatym
zakresie Specyfikacja Warunkow Zamowienia pozostaje niezmieniona.

Pytanie nr 13

Zalacznik 2 do SWZ — Opis przedmiotu zaméwienia, pkt 3.13 Wymagania w zakresie silnika bazy
danych, str.192

Zamawiajacy w tym punkcie opisuje wymagania jakie powinien spetnia¢ dostarczony w ramach realizacji
zamdwienia motor bazy danych.

Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje na stronie 16 w punkcie 3.3.1 — ,,Opis systemow Zamawiajgcego”, ze
jest w posiadaniu licencji bazy danych ORACLE w wersji 18c. Wykonawca na podstawie pozostatego opisu
wnioskuje, ze Zamawiajacy posiada 2 licencje tej wersji bazy danych na procesor w wersji ASFU.

W zwigzku z powyzszym:

1. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze posiada 2 licencje bazy danych ORACLE Standard Edition 2 ASFU,
wersja 18c¢, na procesor?

2. Czy jezeli posiadane przez Zamawiajacego licencje bazy danych spelniaja wymagania w zakresie silnika
bazy danych opisane w OPZ, to Wykonawca zamiast dostarczy¢ nowy motor bazy danych, moze
wykorzysta¢ do realizacji zamoéwienia posiadane przez Zamawiajacego licencje bazy danych?
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Zwracamy uwage, iz mozliwo$¢ wykorzystania w realizacji zaméwienia licencji, ktére Zamawiajacy juz
posiada, wplynie na obnizenie kwoty oferty, a tym samym obnizy koszt jaki Zamawiajacy bedzie musiat
poniesc.

Tym samym udostepnienie posiadanych przez Zamawiajacego licencji w celu realizacji projektu pozwoli na
osiggniecie najlepszych efektow z poniesionych juz dotychczas naktadow.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, Ze posiada w/w 2 licencje bazy danych ORACLE. Zamawiajgcy
potwierdza, ze jezeli licencje bazy danych posiadane przez Zamawiajgcego w ocenie Wykonawcy spetniajg
wymagania w zakresie silnika bazy danych opisane w OPZ, to Wykonawca zamiast dostarczyé nowy motor
bazy danych, moze wykorzysta¢ do realizacji zamowienia posiadane przez Zamawiajgcego licencje bazy

danych.

Pytanie nr 14

Zalgcznik nr 9 do SWZ — umowa, § 1 ust. 3, ust. 4

Zwracamy uwage, ze Harmonogram prac projektowych zostat okre§lony w OPZ, a w ramach Etapu I
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia w przeciagu 14 dni od podpisania umowy szczegdtowego
harmonogramu prac dla Etapu I oraz ramowego harmonogramu dla pozostatych etapow projektu. Czy
Zamawiajacy potwierdzi, ze Wykonawca nie jest zobowigzany do przekazania Harmonogramu prac w
terminie 2 dni roboczych liczac od dnia podpisania umowy Zamawiajacemu do zatwierdzenia i czy dostosuje
postawienia umowy do OPZ?

Odpowiedz: Zamawiajqcy dokonuje zmiany w zakresie zatgcznika nr 9 do SWZ - wzor umowy w zakresie § 1

ust 3 i 4 otrzymujq nastepujgca tresé:
3. Wykonawca dostarczy w przeciggu 14 dni od dnia podpisania umowy szczegoétowy harmonogram
prac dla Etapu I oraz ramowy harmonogram dla pozostalych etapow projektu.
4. Wykonawca w przeciggu 14 dni od dnia podpisania umowy dostarczy strukturqg projektowq
po stronie wykonawcy wraz z osobami petnigcymi poszczegélne role w projekcie.

Pytanie nr 15
Zalacznik nr 9 do SWZ — umowa, § 1 ust. 5
Zwracamy uwage, ze terminy realizacji poszczegolnych etapow zostaly okreslone w Harmonogramie prac
projektowych w OPZ i nie wymagaja uzgodnienia pomie¢dzy Stronami. Czy Zamawiajacy dostosuje
postanowienia umowy tak, aby byty zgodne z OPZ?
Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonuje zmiany w zakresie zalgcznika nr 9 do SWZ - wzor umowy w zakresie § 1
ust. 51 6 otrzymujq nastegpujqca tresc:
5. Terminy realizacji poszczegolnych Etapéw nie moze przekroczyé terminu: 30.04.2023 r.”

6. Wykonawca przedtozy Harmonogram w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy.

Pytanie nr 16

Zalacznik nr 9 do SWZ — umowa, § 1 ust. 9

Zwracamy uwage, ze umowa i OPZ nie wprowadzajg pojecia ,,Harmonogram wdrozen”, a weryfikacje
funkcjonalnosci dla DSI nalezy przeprowadzi¢ w ramach realizacji Etapu II. Tym samym, prosimy o
poprawienie ust. 9 w § 1, tak aby byt mozliwy do realizacji.

Odpowiedz: Zmiana projektu umowy.

Pytanie nr 17

Zalacznik nr 9 do SWZ — umowa, §1 ust. 10

Zwracamy uwagg, ze procedura odbioru poszczegdlnych etapow realizacji umowy zostata okreslona w § 9
umowy, a ponadto w ust. 10 § 1 nie zostata przewidziana mozliwo$¢ poprawy niezgodnosci, a w §9 jest ona
przewidziana. Czy Zamawiajacy dostosuje ust. 10 w § 1 tak, aby byt zgodny z § 9 umowy?

Odpowiedz: Zmiana projektu umowy.
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Pytanie nr 18

Zalacznik nr 9 do SWZ — umowa, §1 ust. 10

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze uprawnienie do wypowiedzenia umowy z winy Wykonawcy, o ktérym
mowa w tym postanowieniu projektowanych postanowien umowy bedzie mu przystugiwato po wezwaniu
Wykonawey po bezskutecznym uplywie odpowiedniego terminu wyznaczonemu mu w wezwaniu do
usunigcia niezgodnosci?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze uprawnienie do wypowiedzenia umowy z winy Wykonawcy, 0
ktorym mowa w tym postanowieniu projektowanych postanowien umowy bedzie mu przystugiwata po
wezwaniu Wykonawcy i po bezskutecznym uplywie odpowiedniego terminu wyznaczonemu mu W wezwaniu
do usuniecia niezgodnosci.

Pytanie nr 19

Zalacznik nr 9 do SWZ — umowa, §2 ust. 2

Zwracamy uwage, ze projekt realizowany 1 opisany przez Zamawiajacego nie przewiduje takiej ustugi do
wykonania. Tym samym zapis ten uwazamy za bezprzedmiotowy i prosimy o usunigcie ust. 2 § 2 z
projektowanych postanowien umowy, chyba, ze Zamawiajacy os$wiadczy, ze pod pojgciem ,,serwis
internetowy” rozumie aplikacje internetowa do przyjmowania i obstugi zgloszen, bedacej podstawa
komunikacji migdzy Zamawiajacym i Wykonawca w zakresie zgloszen serwisowych.

Odpowiedz:. Zamawiajgcy potwierdza, zZe pod pojeciem , serwis internetowy” rozumie aplikacje
internetowq do przyjmowania i obstugi zgloszen, bedqcej podstawg komunikacji miedzy Zamawiajgcym i
Wykonawcg w zakresie zgltoszen serwisowych.

Pytanie nr 20

Zalacznik nr 9 do SWZ — umowa, § 3 ust. 1

Zwracamy uwage, ze na mocy umowy Wykonawca udziela zamawiajagcemu licencji na dostarczone
oprogramowanie, a nie przenosi wlasnosci dostarczanego oprogramowania. Wobec tego czy Zamawiajacy
zmieni zd. 3 w ust. 1 w §3 w nastepujacy sposob: ,,Po podpisaniu protokotu odbioru odpowiednio
czesciowego lub koncowego Zamawiajgcy staje sie uprawniony do korzystania z licencji na dostarczone
oprogramowanie.”?

Odpowiedz: Zmiana projektu umowy. Zamawiajgcy akceptuje zmianeg zaproponowang przez Wykonawce.
Zamawiajgcy dokonal stosownych zmian w umowie.

Pytanie nr 21

Zalacznik nr 9 do SWZ — umowa, §6

Zwracamy uwagg, ze zgodnie z OPZ oddelegowanie min. 2 0séb do bezposredniego wsparcia uzytkownikow
systemu 1 biezacego rozwigzywania problemoéw/incydentow stwierdzonych w trakcie okresu stabilizacji
systemu jest wymagane tylko w Etapie V. Czy Zamawiajacy dostosuje postanowienia umowy tak, aby byly
zgodne z OPZ?

Odpowiedz: Zmiana projektu umowy. Zamawiajgcy dostosowal postanowienia umowy tak, aby byly zgodne
z OPZ, tzn. oddelegowanie min. 2 osob do bezposredniego wsparcia uzytkownikow systemu i biezgcego
rozwigzywania problemow/incydentow stwierdzonych w trakcie okresu stabilizacji systemu jest wymagane
tylko w Etapie V.

Pytanie nr 22

Zalacznik nr 9 do SWZ — umowa, §7 ust. 2 pkt 2)

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez
swoj personel w zwigzku z realizacja umowy w granicach w jakich przejmuje za ich dziatania lub
zaniechania odpowiedzialno$¢ na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisoOw prawa?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, zZe Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za szkody
wyrzqdzone przez swoj personel w zwiqgzku z realizacjq umowy w granicach w jakich przejmuje za ich
dziatania lub zaniechania odpowiedzialnos¢ na podstawie powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa.
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Pytanie nr 23

Zalgcznik nr 9 do SWZ — umowa, §7 ust. 4 - § 1 ust. 9

Zwracamy uwage, ze umowa i OPZ nie wprowadzaja pojecia ,,Harmonogram wdrozen”, a weryfikacje
funkcjonalnosci szczegétowych nalezy przeprowadzi¢ w ramach realizacji poszczegélnych etapow. Tym
samym, uwazamy, Ze zapis ten jest namiarowy i prosimy o usunig¢cie ust. 4 w § 7 z projektowanych
postanowien umowy.

Odpowiedz: Zmiana projektu. Zamawiajgcy usuwa ust. 4 w § 7 z projektowanych postanowien umowy.

Pytanie nr 24

Zalacznik nr 9 do SWZ — umowa, §8 ust. 1

Zwracamy uwage, ze umowa i OPZ nie wprowadzaja pojecia ,,Harmonogram wdrozen”. Czy Zamawiajacy
doprecyzuje w oparciu o jaki harmonogram bedzie nastgpowato monitorowanie punktéw kontrolnych?
Odpowiedz: Zmieniono projekt umowy.

Pytanie nr 25

Zalacznik nr 9 do SWZ — umowa, §9 ust. 8

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze w przypadku negatywnego wyniku odbioru zakonczenia realizacji,
wykonania lub dostarczenia danego produktu, etapu, Wykonawca nie zostanie obcigzony karag umownag
przewidziang w §16 ust 1. pkt 2) pod warunkiem otrzymania przez Zamawiajgcego od Wykonawcy
zgltoszenia do odbioru w odpowiednim terminie?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze wylgcznie w przypadku pozytywnego wyniku odbioru zakonczenia
realizacji, wykonania lub dostarczenia danego produktu, etapu, Wykonawca nie zostanie obcigzony karg
umowngq przewidziang w §16 ust 1. pkt 2) pod warunkiem otrzymania przez Zamawiajgcego od Wykonawcy
zgloszenia do odbioru w odpowiednim terminie.

Pytanie nr 26

Zalacznik nr 9 do SWZ — umowa, §9 ust. 10, ust. 13

Zwracamy uwage, ze umowa przewiduje procedure odbioru tylko dla niektorych etapow, nie przewidziano
procedury odbioru Etapu IA, IIA, III i V. Czy Zamawiajacy wprowadzi jednolita procedure odbioru dla
Etapow od 1 do V?

Odpowiedz: Zmieniono projekt umowy.

Pytanie nr 27

Zalacznik nr 9 do SWZ — umowa, §10 ust. 3

Zwracamy uwage, ze umowa i OPZ nie zawieraja poje¢ ,,usterka blokujaca” ani ,usterka krytyczna”,
ponadto podane czasy usunigcia usterek sg niezgodne z OPZ. Czy Zamawiajacy dostosuje postanowienia
umowy tak, aby byty zgodne z OPZ?

Odpowiedz: Zmieniono projekt umowy.

Pytanie nr 28

Zalacznik nr 9 do SWZ — umowa, §11 ust. 3 pkt 2)

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze rozpowszechnianie licencji na korzystanie z oprogramowania DSI dotyczy
rozpowszechniania oprogramowania w ramach przedsigbiorstwa Zamawiajacego, a nie rozpowszechniania
oprogramowania podmiotom trzecim?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze rozpowszechnianie licencji na korzystanie z oprogramowania DSI
dotyczy rozpowszechniania oprogramowania w ramach przedsigbiorstwa Zamawiajgcego, a nie
rozpowszechniania oprogramowania podmiotom trzecim.

Pytanie nr 29
Zalacznik nr 9 do SWZ — umowa, §11 ust. 4
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Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze przeniesienie licencji na podmiot trzeci moze dotyczy¢ wytacznie zlecenia
$wiadczenia ustug na rzecz Zamawiajacego i tylko na jego potrzeby i nie bedzie uprawniato podmiotu
trzeciego do korzystania z licencji na potrzeby prowadzonej przez niego dziatalno$ci?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze przeniesienie licencji na podmiot trzeci moze dotyczy¢ wylgcznie
zlecenia swiadczenia ustug na rzecz Zamawiajgcego i tylko na jego potrzeby i nie bedzie uprawniato
podmiotu trzeciego do korzystania z licencji na potrzeby prowadzonej przez niego dziatalnosci.

Pytanie nr 30

Zalacznik nr 9 do SWZ — umowa, §11 ust. 4

Prosimy Zamawiajacego o wskazanie innych, poza okreslonym w postanowieniu umowy, mozliwych
przypadkow zlecenia $§wiadczenia ustug podmiotom trzecim, ktére moga wymagac przeniesienia licencji na
podmiot trzeci.

Odpowiedz: Umowe nalezy wykonac zgodnie z jej postanowieniami.

Pytanie nr 31

Zalacznik nr 9 do SWZ — umowa, §11 ust. 8

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze postanowienie o prawie do bezterminowego korzystania z licencji na
dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie, bez konieczno$ci okresowego odnawiania dotyczy
uprawnienia do korzystania z licencji w okresie trwania okresu gwarancyjnego a nie dotyczy prawa do
aktualizacji na dostarczone licencje udostepnianych przez Wykonawce po uptywie okresu, w ktorym
Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z umowy (w tym po uplywie
okresu gwarancyjnego a takze w przypadku zakonczenia; ustug serwisowych, kluczy licencyjnych, kluczy
(kodow) aktywacyjnych, lub innych zabezpieczen stosowanych przez Wykonawcg)?

Odpowiedz: Zamawiajqcy oczekuje licencji bezterminowych, na mocy ktorych bedzie mogt korzystac z
oprogramowania nawet po wygasnigciu umowy wsparcia/gwarancji w wersji aktualnej na dzien wygasniecia
prawa do aktualizacji.

Pytanie nr 32

Zalacznik nr 9 do SWZ — umowa, §11 ust. 10

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze dokumentacja, o ktorej mowa w postanowieniu projektowanej umowy
dotyczy dokumentacji wytworzonej przez Wykonawce i przekazanej Zamawiajagcemu w ramach realizacji
projektu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze dokumentacja, o ktérej mowa w postanowieniu projektowanej
umowy dotyczy dokumentacji wytworzonej przez Wykonawce i przekazanej Zamawiajgcemu w ramach
realizacji projektu

Pytanie nr 33

Zalacznik 2 do SWZ — Opis przedmiotu zaméwienia, pkt 3.5.2.1.5 Pulpit Pielegniarski, str.74
Zamawiajacy w punkcie 3.5.2.1.5 OPZ na stronach 74-75 okreslit wymagang funkcjonalno$¢ modutu Pulpit
Pielegniarski. Natomiast w punkcie 3.2.1 OPZ w tabeli, Zamawiajacy wskazal nazwy modutow i ilosci
licencji, ktore nalezy dostarczy¢ w ramach realizacji przedmiotu zamowienia. W tabeli tej modut Pulpit
Pielegniarski nie zostal uwzgledniony.

Prosimy zatem o wyjasnienie czy modut Pulpit Pielggniarski jest przedmiotem zamowienia.

Jesli tak, prosimy o wskazanie ilosci licencji/stanowisk modutu Pulpit Pielggniarski, ktore nalezy dostarczy¢.
Jesli nie, prosimy o usunigcie wymagan okreslonych w pkt. 3.5.2.1.5 jako nadmiarowych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, ze Pulpit Pielegniarski jest Przedmiotem Zamowienia. Zmawiajgcy
wymaga dostarczenia licencji modutu Pulpit Pielegniarski na 2 stanowiska.

Pytanie nr 34

Zalacznikinr 1, 3, 4,6, 7,8 do SWZ

Prosimy o udostgpnienie tych zalacznikow w formie edytowalnej w celu ulatwienia wykonawcom
przygotowania oferty.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy udostepnia w/w zalqczniki w formie edytowalnej. Zatqczniki zostang przestane
drogq elektroniczng Wykonawcom.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dzialajac na podstawie art. 137 ust. 1 PZP zmienia tres$¢
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (dalej: SWZ). Zmiana tresci SWZ nastapila w nastepujacym
zakresie:

Zalgcznik nr 9 SWZ — wzor umowy w zakresie wskazanym powyzej. (Zamawiajacy
zamieszcza tj. po zmianach na stronie prowadzonego postepowania)

Zalacznik nr 2 - Opis Przedmiotu Zamowienia (OPZ) w zakresie wskazanym w
wyjasnieniach w pytaniu 10i 12.

Zamawiajacy informuje, Ze powyzsze wyjasnienia i zmiana stanowi integralna czes¢ SWZ i jest
wiazgca dla wszystkich Wykonawcéw bioracych udzial w postepowaniu o udzielenie zamodowienia.
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